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Le guide pour transformer la surcharge digitale en productivité grace a
votre assistant intelligent.



\ PREAMBULE
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L’email est devenu notre plus grand paradoxe : indispensable et pourtant
chronophage. Avec IA, nous avons choisi d’en faire un levier de clarté et
de performance.

— Xavier Malaurie Directeur Général TEAMWAY

Chaque jour, votre boite de réception déborde. Ce n'est plus un simple outil de
communication, mais un flux incessant qui accapare votre temps, fragmente votre
concentration et met a mal votre productivité. Selon une étude récente, les professionnels
consacrent en moyenne plus de 2,5 heures par jour a la gestion des e-mails, transformant
un atout stratégique en un véritable gouffre de temps. Ce paradoxe de l'email, censé
accélérer les échanges mais qui finit par ralentir les entreprises, est le coeur de l'infobésité
digitale qui freine la performance globale.

e Comment transformer cette surcharge digitale, source de stress et de perte d'efficacité,
en un avantage compétitif ?

e Comment redonner a 'email sa fonction premiéere : un levier de clarté, d'organisation et
d'action ?

Ce livre blanc n'est pas une simple analyse ; il est votre guide pratique pour reprendre le
pouvoir sur vos emails. Nous y dévoilons une approche révolutionnaire, ou l'Intelligence
Artificielle n'est plus une complexité supplémentaire, mais un assistant intelligent et
invisible, capable de trier, prioriser et contextualiser vos communications. Imaginez une
solution qui vous restitue ce que vous recherchez le plus : le contrdle sur votre temps et une
productivité décuplée.

Découvrez comment cette nouvelle voie transforme la gestion de vos emails en une
expérience fluide et sereine. Préparez-vous a replacer ['humain au centre, en utilisant ['IA
non pas pour vous remplacer, mais pour vous libérer des contraintes de l'infobésité. Ce livre
blanc vous invite a imaginer une messagerie qui ne vous accapare plus, mais qui travaille
activement pour vous.
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\INTRODUCTION

Le Paradoxe de l'Email : l'Outil Qui Nous Dépasse

L'email est au coeur de notre vie professionnelle. Il est le canal de communication officiel, la
mémoire de nos projets, le point de départ de nos actions. Chaque jour, plus de 350
milliards d'emails sont échangés a travers le monde. Pour un cadre, cela se traduit par une
moyenne de plus de 120 messages recus et envoyés quotidiennement.

Indispensable, l'email est pourtant devenu notre plus grand paradoxe. Congu pour
accélérer la communication, il est aujourd'hui le principal frein a notre concentration. C'est
un outil de productivité qui génere une charge de travail a part entiere, un flux
d'informations continu qui nous plonge dans un état de réaction permanente.

Ce phénomene porte un nom :l'infobésité, ou la surcharge cognitive digitale. Il se
manifeste par un sentiment de débordement, un stress latent face a une boite de réception
qui ne désemplit jamais, et une fragmentation de notre attention qui nous empéche de
nous consacrer aux taches a forte valeur ajoutée. Le temps que nous passons a trier,
classer, rechercher et répondre a des emails est un temps que nous ne consacrons pas a
innover, décider et diriger.

Et si nous pouvions changer les régles du jeu ?
Et si notre boite de réception, au lieu d'étre une source de stress, devenait un véritable

assistant personnel, capable de comprendre nos priorités, d'anticiper nos besoins et de
nous présenter uniquement l'essentiel ?

Ce livre blanc n'est pas un guide de plus sur la "gestion de ses emails". C'est une invitation a
repenser notre relation avec cet outil. Nous y explorerons comment les dernieres avancées
en intelligence artificielle permettent de transformer le chaos informationnel en une clarté
nouvelle. Vous découvrirez une approche ou la technologie s'efface pour vous redonner ce
que vous avez de plus précieux : le contrdle sur votre temps et votre attention.




LE DIAGNOSTIC,
QUAND LA TECHNOLOGIE NOUS DEPASSE



CHAPITRE 1 )
L'INFOBESITE, UNE MENACE POUR NOTRE PRODUCTIVITE

Le terme "infobésité" peut sembler moderne, mais il décrit une réalité que chaque
professionnel ressent quotidiennement : recevoir plus d'informations que notre cerveau ne
peut en traiter efficacement. Ce n'est pas un simple sentiment de "trop-plein", c'est une
véritable barriere a la performance qui a des conséquences concréetes.

52% Les symptdmes sont universels : une
difficulté a se concentrer sur une seule
tache, une fatigue décisionnelle qui
s'installe au fil de la journée, et l'impression
angoissante d'étre constamment en retard.
% Le récent rapportWork Trend Indexde
Microsoft confirme ce ressenti :plus de la
moitié des dirigeants (52%) et pres de la
moitié des employés (48%) décrivent leur

Chaos - Fragmentation - Stress travail comme "chaotique et fragmenté".

Le probleme est que les exigences ne cessent de croitre. 53% des leaders estiment que la
productivité de leurs équipes doit augmenter. Pourtant, ce n'est pas la volonté qui manque.
Au contraire,80% des professionnels, managers comme employés, déclarent manquer de
temps ou d'énergie pour accomplir leur travail.

Cet écart entre 'attente de performance
et la capacité humaine a y répondre crée
ce que nous pouvons appeler un "déficit
de capacité". Nous avons atteint une
limite oU travailler plus n'est plus une
solution. Au coeur de ce tourbillon
informationnel se trouve un outil que
nous ouvrons chaque matin, souvent
avant méme notre premier café : notre
boite de réception.




CHAPITRE 2

VOTRE BOITE DE RECEPTION : LE VRAI COUT

DES INTERRUPTIONS

La boite de réception a été concue comme un centre de commande. Elle est devenue
I'épicentre de nos interruptions. Chaque notification, chaque message qui arrive, est une
invitation a détourner notre attention de notre tache en cours.

Nous nous sommes habitués a ce mode de
fonctionnement, pensant étre efficaces en
répondant "au fil de l'eau". Mais la science
cognitive est formelle : le multitache est un
mythe. Notre cerveau ne peut se concentrer
sur deux taches complexes simultanément.
Ce que nous faisons, c'est du "changement
de contexte" ultra-rapide, une gymnastique
mentale épuisante qui augmente le risque
d'erreurs et vide nos réserves d'énergie.

Selon les données
professionnel  est
moyenne toutes les deux minutes par une
notification (email, message, invitation).
Rapporté a la journée entiere, cela
représente  jusqu'a275 interruptions
potentielles. Chaque interruption, méme si
elle ne dure que quelques secondes, brise
notre concentration, qui peut mettre jusqu'a
20 minutes a se reconstruire pleinement.

de Microsoft, un
interrompu en

Les chiffres sont sans appel.

Le résultat ? Nos journées sont une succession de sprints et d'arréts, une course effrénée
pour simplement rester a flot, au lieu d'étre des sessions de travail profondes et productives.
Nous ne gérons plus notre travail ; nous passons notre temps a gérer des interruptions.
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Nous avons congu des outils pour gagner du temps, mais nous avons oublié
d'apprendre a les maitriser. Résultat : c'est l'outil qui nous maitrise.

— Xavier Malaurie Directeur Général TEAMWAY

Face a ce constat, il est tentant de diaboliser la technologie. Pourtant, la solution ne réside
pas dans un retour en arriére, mais dans une évolution. Il est temps d'exiger de nos outils
qu'ils deviennent de véritables partenaires intelligents, capables de nous protéger de la
distraction pour nous permettre de nous concentrer sur l'essentiel.







CHAPITRE 3
L'ASSISTANT INTELLIGENT : QUAND LA TECHNOLOGIE

TRAVAILLE POUR VOUS

Face a une technologie qui nous submerge, la tentation est grande de vouloir "déconnecter".
Mais la véritable solution n'est pas de travailler avec moinsde technologie, mais avec une
technologie plus intelligente. Une technologie congue non pas pour réclamer notre attention,
mais pour la protéger.

C'est ici qu'intervient une nouvelle génération d'outils basés sur l'intelligence artificielle.
Imaginez un assistant qui ne se contente pas de recevoir vos emails, mais qui les lit, les
comprend et les organise pour vous, avant méme que vous n'ouvriez votre boite de réception.
C'est la promesse de Mailvista. Notre philosophie est simple :

La technologie s'efface. Ce qui reste, c'est 'essentiel : vous.

Mailvista n'est pas une simple application de messagerie. C'est un assistant intelligent qui
s'integre a votre facon de travailler pour filtrer le bruit et amplifier ce qui compte vraiment.
L'objectif n'est pas de vous faire gérer vos emails plus vite, mais de vous libérer de cette tache.
Des études montrent que |'lA peutréduire jusqu'a 70% le temps consacré a la gestion des
emails en automatisant les taches a faible valeur ajoutée.

Ce temps, Mailvista vous le rend pour que vous puissiez l'investir [a ol votre expertise fait la
différence.

IL EST TEMPS DE PASSER D'UNE BOITE DE RECEPTION SUBIE A UNE INFORMATION
MAITRISEE.
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CHAPITRE 4 ) o )
LA METHODE MAILVISTA : FOCUS, CLARTE ET SERENITE AU

QUOTIDIEN

Mailvista transforme votre relation a 'email en agissant sur quatre piliers fondamentaux.
Chaque fonctionnalité est concue pour répondre a un besoin précis : vous redonner du
temps, de la clarté et du controle.

1. RETROUVEZ UNE BOITE ZERO, UN ESPRIT CLAIR

Le principe du "Zéro Inbox" n'est pas de tout traiter instantanément, mais de savoir que
chaque chose est a sa place. Mailvista y parvient pour vous, sans effort. Grace a sontri
automatique et sa catégorisation intelligente, |'application analyse et classe chaque
message entrant. Les newsletters, les notifications et les messages moins importants sont mis
de co6té, tandis que les communications prioritaires vous sont présentées de maniere claire.
Le smart label Focus devient votre boite principale et ne contient que l'essentiel. Fini le
défilement infini.

Bonjour Vasco G

2. NE MANQUEZ JAMAIS L'ESSENTIEL AVEC LE "DEEP FOCUS"

Avec Deep Focus, Mailvista pousse ce concept encore plus loin. Ce mode ajoute une
dimension stratégique : il s’adapte au temps dont vous disposez et vous propose un
parcours optimisé pour traiter vos emails. En entrant dans ce mode, vous découvrez
’ensemble des taches a prioriser (emails critiques, réunions, ToDo liés a votre agenda) pour
concentrer votre énergie la ou elle compte vraiment. Résultat : chaque minute disponible est
utilisée de facon efficace, sans oublier aucun élément important.

Avant, ma boite de réception dictait ma journée. Avec Mailvista, c'est moi
qui pilote. La fonction Deep Focus m'a redonné des plages de concentration
que je croyais perdues.

— Emmanuelle Martin, Responsable Marketing




3. COMMUNIQUEZ SANS EFFORT, MEME EN DEPLACEMENT

La communication ne s'arréte pas lorsque vous quittez votre bureau. Mailvista vous
accompagne partout. Besoin de connaitre le contenu d'un email important en voiture ou
entre deux rendez-vous ? Lalecture vocalevous le lit. Besoin de répondre rapidement ?
l'aide a la rédaction basée sur I'lA vous propose des réponses contextuelles et
professionnelles, vous faisant gagner un temps précieux.

“Avec MailVista, notre boite mail s’adapte enfin a nous — pas Uinverse.
C’est une messagerie intelligente qui suit notre rythme et nos régles, un
vrai gain de temps pour se concentrer sur ’essentiel.”

— Frédéric Robert - Directeur Administratif et Financier

4. TRAVAILLEZ MIEUX, DE MANIERE PLUS PERSONNALISEE ET RESPONSABLE

Votre facon de travailler est unique. Mailvista s'y adapte. Grace a des options
depersonnalisation avancées, vous pouvez créer vos propres filtres, régles et vues
intelligentes pour organiser l'information selon vos projets et priorités. Enfin, Mailvista vous
sensibilise a l'impact de vos communications avec son éco-indicateur CO2, qui vous informe
sur l'empreinte carbone de vos emails et vous incite a des pratiques numériques plus sobres.
C'est une productivité plus intelligente, mais aussi plus consciente.







CHAPITRE 5

CAS D'USAGE : LA TRANSFORMATION D'UNE PME
EN 30 JOURS

Pour illustrer concrétement l'impact de Mailvista, prenons l'exemple de "InnovConseil" (nom
fictif), une PME de 110 employés spécialisée dans le conseil en gestion de patrimoine.

Le Défi : Submergés par le succes

InnovConseil connaissait une forte croissance, mais sa communication interne et externe peinait
a suivre. Les consultants jonglaient entre les emails clients, les rapports internes, les
planifications de projet et un flux incessant de newsletters sectorielles.

e Chaque consultant passait en moyenne 1h45 par joura
gérer sa boite mail.

e Le temps de réponse moyen a un email client non
urgent était de plus de 30 heures, créant une
insatisfaction latente.

e Des informations clés étaient régulierement manquées,
entrainant des retards sur deux projets majeurs.

e Un sondage interne révélait que75% des employésse
sentaient "stressés" par leur boite de réception.

Avant Mailvista

La Solution : Déployer Mailvista en 2 clics

e Le temps passé a gérer les emails a été réduit de 45
minutes par jour et par employé. Cela représente
une économie de plus de 12 heures par mois et par
collaborateur.

e Grace au scoring de priorité, le temps de réponse aux
clients stratégiques a été divisé par trois. )

e Les fonctionnalités de recherche sémantique et de jours
vues par projet ont permis d'éliminer la perte aprés Mailvista
d'informations. La productivité sur les tiches de
fond, mesurée par le nombre de livrables rendus a
temps, aaugmenté de 40%.

e Un nouveau sondage a montré une réduction de
60% du stresslié a la gestion des emails.




En libérant ses équipes de la tyrannie de la boite de réception, InnovConseil n'a pas
seulement amélioré sa productivité. L'entreprise a renforcé la satisfaction de ses clients et le
bien-étre de ses collaborateurs, transformant un point de friction majeur en un avantage
compétitif.

(Source : Etude de cas interne Mailvista, menée en Q3 2024 sur un panel d'entreprises béta-testeuses.)




\ CONCLUSION

Prét(e) a Réinventer Votre Relation avec 'Email ?

Nous l'avons vu, l'infobésité n'est pas une fatalité, mais un défi que la technologie a elle-
méme créé. La solution, paradoxalement, ne consiste pas a rejeter nos outils, mais a les
rendre plus intelligents.

Au fil de ces pages, nous avons exploré comment la surcharge cognitive freine notre
potentiel et comment une approche nouvelle, incarnée par Mailvista, peut transformer le
chaos en clarté. En automatisant le tri, en protégeant votre concentration et en vous
donnant les moyens de communiquer plus efficacement, Mailvista transforme votre boite
de réception d'une liste de taches infinie en un assistant personnel dévoué a votre réussite.

L'email ne devrait pas étre une corvée. Il doit redevenir ce qu'il aurait toujours di étre : une
source d'informations structurée qui alimente votre performance et votre sérénité.

Passez de la théorie a la pratique.
Votre temps est votre ressource la plus précieuse. Des sources comme France Num
confirment que ['IA peut faire gagner jusqu'a2 heures par semaineaux professionnels.

Découvrez combien Mailvista peut vous en faire regagner.

Planifiez une démonstration personnalisée avec ['un de nos experts pour voir la solution en
action et obtenir une estimation chiffrée de vos futurs gains de productivité.

POUR TOUTE QUESTION, CONTACTEZ-NOUS A CONTACT@MAILVISTA.AI
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